Polityka prezentowania opinii

Akademia Dialogu i Rozwoju | https://www.akademiadir.pl/sklep

§1 | Podstawowe informacje

Ta Polityka dotyczy dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej wspdlnie przez Katarzyna Grzesiak, prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg Mata Gaduta — Dzieciecy Logopeda Katarzyna Grzesiak, ul. Spokojna 4a, 98-
400 Wieruszéw, NIP 9970159378 oraz Marta Kanicka-Kasprzak, prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarcza pod firma
prowadzacg jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg pod firmg Gabinet Psychologiczny Marta Kanicka-Kasprzak,
Mieleszyn 43, 98-430 Bolestawiec, NIP 9970162630, prowadzgce wspdlnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie
spotki cywilnej pod firmg Akademia Dialogu i Rozwoju Marta Kanicka-Kasprzak, Katarzyna Grzesiak s.c., z
siedzibg przy ul. Bursztynowej 4, 98-400 Wieruszéw, NIP: 9970167308

Opinie mozesz zostawic¢ na Stronie a takze w innych miejscach wskazanych przez nas (np. w social mediach,
na portalu Facebook, Instagram lub w Google).

Przed dodaniem opinii, zapoznaj sie prosze z tg Politykg —jej akceptacja jest warunkiem publikacji opinii.
Znajdziesz jg m.in. w stopce Strony, gdzie mozesz jg pobrac lub zapisac.

Polityka ta dotyczy rowniez opinii publikowanych poza strong — np. na Facebooku czy Instagramie —z
uwzglednieniem zasad obowigzujgcych w tych stronach. Jezeli na Stronie prezentujemy opinie
pochodzgce z innych miejsc w Internecie (np. z social mediéw lub wizytdwki Google), traktuj je prosze jako
opinie zewnetrzne, do ktérych zastosowanie majg regulaminy tych serwiséw.

Jeslimasz jakies$ pytania, mozesz sie znami skontaktowaé za pomocg adresu e-mail:
kontakt.akademiadir@gmail.com o formularza kontaktowego dostepnego w ramach Strony.

Polityke udostepniamy Ci bezptatnie — znajdziesz jg m.in. w stopce Strony. Mozesz jg tatwo zapisa¢ lub
wydrukowaé, jesli chcesz do niej wrdcic pdzniej.

§2 | Minimalne wymagania techniczne

Aby méc zostawié Opinie w Stronie, potrzebujesz:

a) Dostepudo Internetu za posrednictwem urzadzenia takiego jak komputer, laptop czy inne
urzadzenie przenosne, ktdre umozliwi komunikacje i wypetnienie formularzy w ramach Strony;

b) Odpowiednio skonfigurowanej, aktualnej wersji przegladarki internetowej obstugujgcej pliki
Cookies, np. Google Chrome, Safari czy Opera;

c) Aktywnego, odpowiednio skonfigurowanego konta poczty e-mail —w przypadku, gdy
potwierdzenie Opinii odbywa sie przez wiadomos¢ e-mail.
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Stosujemy odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére chronig Twoje dane i zapewniajg
bezpieczenstwo korzystania z formularza opinii — m.in. za pomocg certyfikatu SSL i rozwigzan chronigcych
przed dostepem nieuprawnionych oséb. Podejmujemy rdwniez dziatania majgce na celu biezgce
aktualizowanie tych zabezpieczen odpowiednio do zmian technologicznych i wymogdw prawa.

Pamietaj, ze mimo zastosowanych zabezpieczen, korzystanie z ustug online zawsze wigze sie z pewnym
ryzykiem (np. spam, phishing). Aby je ograniczy¢, warto korzystaé z aktualnego oprogramowania
antywirusowego, zapory sieciowej (firewalla), regularnych aktualizacji systemu i ostroznosci przy
otwieraniu zafgcznikdw z nieznanych zrédet.

§3 | Zasady publikacji opinii i ich weryfikacji

Kto moze napisac opinie? Czy opinie sg weryfikowane?

Opinie prezentowane w ramach naszej Strony pochodzg od naszych Klientéw. Podejmujemy uzasadnione i
proporcjonalne kroki w celu sprawdzenia, czy dana osoba rzeczywiscie korzystata z naszych ustug —np. na
podstawie zamodwienia, wiadomosci e-mail lub formularza opinii. Czesto -prosimy -o wystawienie opinii w
wiadomosci prywatnej/ mailowej — wtedy -mamy- pewno$¢, ze zostata ona wystawiona

przez -naszego- Klienta.--Opinie, co do ktdrych zostato potwierdzone, ze pochodza od

Klientow, -oznaczamy- jako opinie zweryfikowane.

Opinie zamieszczone w mediach spotecznosciowych lub innych zewnetrznych platformach nie sg przez nas
formalnie weryfikowane —ich dziatanie regulujg zasady tych stron. Cyklicznie analizujemy te opinie i
zgtaszamy do administrujacych je zauwazone nieprawidtowosci lub naduzycia. Jezeli na Stronie
prezentujemy takie opinie (np. poprzez cytat lub zrzut ekranu), traktuj je prosze jako opinie zewnetrzne,
nieweryfikowane przez nas — nie potwierdzamy, ze wszystkie pochodzg od 0sdéb, ktére faktycznie
skorzystaty z naszej oferty.

Opinie moga by¢ prezentowane na rézne sposoby, m.in.:

a) jako tekstlub screen z opinii, ktéra Klient opublikowat w innych miejscach w Internecie, np. w
social mediach albo komentarzach pod filmem;

b) jako opinia dodana bezposrednio w zewnetrznych stronach, np. w wizytowce Google, na mediach
spotecznosciowych;

c) wrdzinychformatach: pisemnie, w formie video, grafiki, pliku PDF — z imieniem, zdjeciem,
pseudonimem albo anonimowo —zaleznie od tresci przekazanej przez Klienta.

Dodanie opinii na Stronie oznacza zgode na jej publikacje na naszej stronie internetowej oraz —za Twoja
zgodg —w innych materiatach promocyjnych, takich jak media spotecznosciowe. Jezeli wraz z opinig
publikowane sg Twoje dane osobowe (np. imie, pseudonim, wizerunek), odbywa sie to na podstawie
Twojejzgody. W kazdej chwili mozesz cofngc te zgode — wystarczy, ze sie z nami skontaktujesz. Cofniecie
zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem; po cofnieciu zgody
usuniemy lub zanonimizujemy opinie w zakresie obejmujgcym Twoje dane osobowe.

Czy wszystkie wyrazone Opinie sg publikowane?
Nie publikujemy opinii, ktére budzg nasze watpliwosci co do ich autentycznosci, zgodnosci z Politykg lub
dobrymi obyczajami. Dotyczy to w szczegdlnosci opinii, co do ktdrych istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
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nie pochodzg od oséb faktycznie korzystajgcych z naszej oferty albo zostaty sporzgdzone w sposdb
sprzeczny z prawem (np. naruszajg dobra osobiste innych osob).

Zastrzegamy sobie prawo do wyboru i usuwania opinii, jesli uznamy to za zasadne — np. gdy naruszajg
zasady wspotpracy albo nie odzwierciedlajg jej rzeczywistego przebiegu. Mozemy opublikowac zaréwno
pozytywne, jak i negatywne opinie. Nie oznacza to obowigzku publikacji kazdej otrzymanej opinii —
decydujemy o tym, ktdre z nich zostang zaprezentowane na Stronie, przy zachowaniu rzetelnoscii
zgodnosciz prawem.

Jesli Twoja opinia nie zostata opublikowana lub zostata usunieta, mozeszsie z nami skontaktowac. Na
Twoja prosbe wyjasnimy powody tej decyzji, o ile nie narusza to praw innych oséb ani obowigzku
zachowania poufnosci.

Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z publikacji opinii — wystarczy, ze jej nie dodasz albo poprosisz nas o
jej usuniecie, jeslisamodzielne usuniecie jest niemozliwe lub utrudnione technicznie.

Mozesz tez poprosi¢ nas o usuniecie lub anonimizacje swojej opinii, zwtaszcza jesli zawiera dane osobowe.
Zrobimy to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Jezeli przepisy wymagajg zachowania okreslonych
danych przez dtuzszy czas (np. dla celdw rozliczeniowych lub dowodowych), mozemy przechowywac je w
niezbednym zakresie, bez ich dalszej publikacji.

Nie publikujemy ani nie zlecamy publikacji fatszywych, kupionych czy sponsorowanych opinii. Nie
zamieszczamy ani nie zlecamy zamieszczania nieprawdziwych opinii lub rekomendacji ani nie
znieksztatcamy opinii w celu promowania naszych produktéw lub ustug. Mozemy dzieli¢ sie opiniami
powstatymi w ramach wspétpracy barterowej — czyli wtedy, gdy ktos$ skorzystat z naszych ustug w zamian
zarzetelng i szczerg opinie.

Jakich zasad powinienes przestrzegac, piszgc Opinie?

Jesli zdecydujesz sie zostawi¢ Opinie, pamietaj, ze jestes odpowiedzialny za jej tres¢ — upewnij sie, ze nie
narusza prawa (w tym praw autorskich, débr osobistych innych osdb). Zachecamy do formutowania Opinii
w sposdb jasny i zrozumiaty, najlepiej po polsku. Mozesz pozostawic opinie anonimowo lub pod
pseudonimem. Dodajgc opinie, potwierdzasz, ze opisuje ona Twoje faktyczne doswiadczenia z nasza
ofertg i nie ma na celu wprowadzania innych oséb w btad.

Jeslizauwazysz, ze jakas Opinia moze naruszac przepisy lub czyjes$ prawa, daj nam zna¢ — sprawdzimy to i
podejmiemy odpowiednie dziatania.

Jesli Twoja Opinia nie spetni warunkdw opisanych w tej Polityce, mozemy odmadwic jej publikacji. W takiej
sytuacji poinformujemy Cie mailowo w ciggu 14 dnii wyjasnimy, co byto powodem takiej decyzji.

Mozesz dodad opinie, jeslijest Twoja, rzetelna i zgodna z prawem. Nie dodawaj tresci, ktdre:

a) sgobrazliwe, wulgarne, nawotujg do przemocy lub nienawisci,

b) zawierajg spam, dane osobowe innych osdb, reklamy lub linki do innych stron,
c) naruszajg prawo, np. prawa autorskie lub tajemnice przedsiebiorstwa,

d) nieprawdziwe, nie dotyczg naszej oferty lub mogg wprowadza¢ w btad.



15. Nie dodawajréwniez tresci, ktére w istotnym zakresie sg automatycznie generowane lub zmanipulowane
(np. z uzyciem narzedzi Al), jezeli nie odzwierciedlajg Twoich rzeczywistych doswiadczen albo moga
sugerowac innym osobom, Ze sg to autentyczne opinie Klientow.

84| Zgtaszanie problemdéw dotyczgcych publikacji Opinii

1. Doktadamy wszelkich staran, aby proces dodawania opinii w Stronie byt intuicyjny, a opinie byty
prezentowane w sposob rzetelny i przejrzysty.

2. Jeslinapotkasz trudnosc z dodaniem opinii, masz zastrzezenia do jej usuniecia lub masz watpliwosci co do
zasad jej publikacji, mozesz zgtosic to do nas —traktujemy to jako zgtoszenie dotyczace dziatania funkcji
Strony. W tresci zgtoszenia prosimy o podanie danych pozwalajgcych na identyfikacje (np. imienia i
nazwiska, adresu e-mail), krotkiego opisu problemu (np. data i charakter zdarzenia) oraz oczekiwan co do
rozwigzania sytuacji. Jezeli zgtoszenie dotyczy konkretnej opinii, podaj prosze informacje pozwalajace jg
zidentyfikowa¢ (np. date dodania, miejsce publikacji, tresé lub jej fragment).

3. Zgtoszenia mozna przesyta¢ na adres e-mail lub adres pocztowy podany w niniejszej Polityce. Jezeli
zgtoszenie bedzie niepetne, poprosimy Cie o jego uzupetnienie. Udzielimy odpowiedzi w ciggu 14 dni od
otrzymania kompletnego zgtoszenia, na adres e-mail lub w inny ustalony sposdb.

4. W zwigzku z obstuga zgtoszenia mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe zgodnie z Politykg prywatnosci
https://www.akademiadir.pl/politykaprywatnosci.

§5 | Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych sg Katarzyna Grzesiak i Marta Kanicka-Kasprzak, prowadzace
wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki cywilnej pod firmg Akademia Dialogu i Rozwoju Marta
Kanicka-Kasprzak, Katarzyna Grzesiaks.c. z siedzibg przy ul. Bursztynowej 4j, 98-400 Wieruszow, NIP:
9970167308. W kazdej sprawie dotyczacej Twoich danych mozesz skontaktowad sie z nami pod adresem
e-mail: kontakt.akademiadir@gmail.com.

2. Twoje dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z publikacjg opinii w Stronie —np. gdy dodajesz podpis,
wizerunek, adres e-mail lub inne dane w tresci opinii. Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢
niezbedne do publikacji opinii lub kontaktu z Tobg w tej sprawie. Publikacja opinii wraz z Twoimi danymi
osobowymi odbywa sie co do zasady na podstawie Twojej zgody, ktdrg mozesz w kazdej chwili cofngc.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem; po cofnieciu zgody
przestaniemy dalej publikowa¢ opinie w zakresie obejmujgcym Twoje dane osobowe, a w miare
mozliwosci usuniemy lub zanonimizujemy jej tresc.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych, Twoje prawa oraz informacje o odbiorcach danych znajdziesz w
Polityce prywatnosci https://www.akademiadir.pl/politykaprywatnosci.

§6 | Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporow
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Zgadzam sie na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi na mocy tej Polityki
Umowamiw drodze postepowania mediacyjnego.

Jako Konsument masz mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen powstatych w zwigzku Umowa.

W tym celu mozesz zwrécic sie do:

a) wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu,

b) statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej umowy

c) powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentdw lub organizacji spotecznej, ktérej statutowym
zadaniem jest ochrona konsumentdw o udzielenie pomocy.

Szczegotowe informacje dotyczace alternatywnych pozasgdowych metod rozwigzywania sporow znajdujg
sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Aktualne dane kontaktowe i wykaz
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w sprawach konsumenckich znajdziesz na stronie
UOKIK.

§7 | Postanowienia koricowe

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany Polityki, jesli zajdg wazne przyczyny, np. zmiana prawa, sposobu
dziatania Strony, technologii czy naszej oferty. Nowa wersja Polityki bedzie obowigzywaé od momentu jej
opublikowania w Stronie. O istotnych zmianach poinformujemy Cie w sposéb odpowiedni do charakteru
prowadzonej dziatalnosci (np. poprzez komunikat na Stronie lub wiadomos¢ e-mail, jezeli jest to
uzasadnione).

Do opinii dodanych przed zmiang Polityki stosujemy jej wczesniejszg wersje — jesli miata wtedy
zastosowanie.

Jesli jakie$ postanowienie Polityki okaze sie niezgodne z prawem, nie bedziemy go stosowad.

W przypadku sporu z osobg bedgca konsumentem lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta, sprawa
bedzie rozpatrywana przez sad wtasciwy zgodnie z przepisami.

W sprawach nieuregulowanych Politykg stosuje sie przepisy prawa polskiego —w szczegdlnosci Kodeks
cywilny, Ustawe o prawach konsumenta, Ustawe o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustawe o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, Ustawe o ochronie danych osobowych i RODO. W zakresie
dotyczgcym opinii konsumenckich zastosowanie majg rowniez przepisy o przeciwdziataniu nieuczciwym
praktykom rynkowym.

Stowniczek

Klient— osoba, ktdra kupita lub skorzystata z naszych ustug albo produktéow.

Opinia—Twoja osobista ocena dotyczgca naszych ustug, produktéw lub innych dziatan. Mozesz jg dodaé w
Stronie lub w innym miejscu w Internecie (social media, wizytéwka Google). Opinia moze miec rézng



forme (np. tekst, grafika, nagranie audio lub video) i pochodzi¢ od Klienta albo z zewnetrznych serwiséw,
zgodnie z zasadami opisanymi w Polityce.

Polityka—ten dokument, w ktérym wyjasniamy, jak dziata proces dodawania, publikowania i zarzadzania
opiniami w Stronie.

Strona — moja strona internetowa dostepna pod adresem https://www.akademiadir.pl/, (wraz z
podstronamiistronamilgdowania), gdzie mozesz dodac¢ opinie lub je przegladad.
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