STANDARDY OCHRONY
MALOLETNICH

w Akademii Dialogu i Rozwoju

§ 1| Informacje wstepne

Standardy ochrony matoletnich zostaly wdrozone w Akademii zgodnie z art. 22b ustawy z dnia 13
maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (Dz. U. z 2016 r. poz. 862 z pdzn. zm.). Obowigzujg we wszystkich formach pracy

z Matoletnimi, w tym podczas konsultacji, diagnoz, terapii, zaje¢ grupowych oraz kontaktow

organizacyjnych.

Celem Standardéw jest zapewnienie Matoletnim najwyZszego poziomu bezpieczehstwa
fizycznego i psychicznego oraz ustalenie jednolitych zasad reagowania na podejrzenie krzywdzenia

lub naruszenia tych zasad.

Standardy obejmujg wszystkie osoby dziatajgce w ramach Akademii, w tym Specjalistow
wspotpracujgcych z Akademig na podstawie uméw B2B, umdw cywilnoprawnych lub innych form
wspotpracy, personel recepcji i rejestracji, praktykantéw, wolontariuszy, a takze Rodzicéw /
Opiekundéw, Opiekundéw prawnych, Opiekundw faktycznych oraz inne osoby przebywajgce na

terenie Akademii.

Za wdrozenie, stosowanie i nadzér nad Standardami Ochrony Matoletnich
w Akademii, w tym za ich wdrozenie i przyjmowanie ewentualnych Zgtoszen, odpowiada
Kierownik, tj. Marta Kanicka - Kasprzak, z ktérg mogg sie Panstwo skontaktowa¢ pod adresem

e-mail kontakt.akademiadir@gmail.com lub numerem telefonu 570 874 325.

§ 2| Bezpieczne relacje Personelu z Matoletnimi

1.

Personel Akademii buduje relacje z Matoletnimi z poszanowaniem ich praw i dobr osobistych,

w tym prawa do intymnosci i prywatnoSci.



2. W relacjach z Matoletnimi Personel Akademii ma obowigzek:

a. dziata¢ zawsze w najlepszym interesie Matoletniego, zgodnie z zasadg dobra dziecka;

b. zachowywaé szacunek oraz spokojng komunikacje dostosowang do wieku
i mozliwosci percepcyjnych Matoletniego;

c. wyjasniaC wszelkie dziatania, w tym dziatania terapeutyczne, w sposéb zrozumiaty dla
Matoletniego przed ich podjeciem;

d. wystucha¢ Maloletniego i szanowac jego granice fizyczne oraz emocjonalne;

e. kategorycznie unika¢ zawstydzania, wySmiewania, krzyku, lekcewazenia objawéw, emocji
lub sygnatéw dyskomfortu Maloletniego;

f. zadbaé, aby Rodzic / Opiekun, Opiekun prawny albo Opiekun faktyczny nie utrudniat
procesu terapii, na przyktad poprzez straszenie dziecka;

g. reagowaC na wszelkie przejawy agresji fizycznej lub werbalnej wobec Matoletniego,
w tym réwniez ze strony Rodzica, Opiekuna prawnego albo Opiekuna faktycznego;

h. odmowic lub zaprzesta¢ udzielania Swiadczen w przypadku, gdy z okoliczno$ci,
w tym z zachowania Matoletniego lub os6b mu towarzyszgcych, wynika, Ze udzielenie
Swiadczenia moze wywotaé lub zwiekszy¢ krzywde Matoletniego,

o ile wzgledy zdrowotne si€ temu nie sprzeciwiajg.

§ 3| Zasady kontaktu fizycznego w terapii i diagnozie

1. Kontakt fizyczny moze stanowi€ integralng czesc terapii, w szczegdlnoSci terapii logopedycznej
i integracji sensorycznej (Sl), a takze element diagnozy. W kontekScie terapeutycznym,
diagnostycznym oraz w celu zapewnienia bezpieczefistwa Maloletniego kontakt fizyczny jest

dopuszczalny.

2. Kontakt fizyczny stosowany przez Specjalistow powinien by¢ adekwatny do sytuacji
i ograniczony do niezbednego zakresu. Przed jego zastosowaniem Specjalista wyja$nia

Matoletniemu jego cel w sposéb dostosowany do wieku i mozliwosci dziecka.

3. Niedopuszczalny jest dotyk naruszajgcy granice Matoletniego albo moggcy wywotac

u niego dyskomfort.



§ 4| Rekrutacja Wspotpracownikow

1. Do wykonywania w Akademii obowigzkéw zawodowych obejmujgcych kontakt
z Matoletnimi dopuszczani sg wytgcznie osoby, ktorych dane nie zostaty ujawnione
w Rejestrze oraz ktdrzy nie byli karani za przestepstwa okre$lone w rozdziatach XIX i XXV K.k.,
w art. 189a i art. 207 K.k. oraz w przepisach U.p.n., a takze za odpowiadajgce im przestepstwa

przewidziane w przepisach prawa obcego.

2. Przed podjeciem wspdtpracy Kierownik uzyskuje informacje, czy dane Wspdtpracownika sg
zamieszczone W Rejestrze oraz zgda od niego przedfozenia informacji z Krajowego Rejestru

Karnego.

§ 5| Zachowania niedozwolone wobec matoletnich

W Akademii niedozwolone jest:

a. stosowanie wobec Matoletniego przemocy fizycznej lub psychicznej;

b. zawstydzanie, upokarzanie, wySmiewanie, groZenie lub izolowanie Maloletniego jako formy
kary;

c. dotyk bez celu terapeutycznego, naruszajgcy granice Matoletniego;

d. komentowanie ciata Matoletniego w sposéb niestosowny lub seksualizujgcy;

e. kontakt z Matoletnim poza ramami terapii z pominieciem Rodzica / Opiekuna;

f. fotografowanie, nagrywanie, utrwalanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek wykorzystywanie

wizerunku Matoletniego bez uprzedniej pisemnej zgody Rodzica /
Opiekuna prawnego;

g. naruszanie integralno$ci cielesnej Matoletniego w sposdb lub w zakresie nieuzasadnionym celem
Swiadczenia;

h. wszelkie zachowania moggce wywotaC u Matoletniego lek, upokorzenie albo poczucie wstydu;

i. dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn;

j.  bagatelizowanie zgtaszanych przez Matoletniego potrzeb lub symptoméw, w szczegdlnoSci boélu

albo leku.



§ 6 | Rozpoznawanie symptomoéw krzywdzenia, Zgtoszenie

i Interwencja

Rozpoznawanie symptomdw krzywdzenia

1. Personel jest zobowigzany zwracaC uwage€ na objawy moggce wskazywaé na Krzywdzenie
Matoletniego.

2. Krzywdzeniem Matoletniego sg wszelkie przejawy przemocy fizycznej, psychicznej, ekonomicznej
lub seksualnej wobec Matoletniego, niezaleznie od miejsca popetnienia, czasu trwania i intencji
sprawcy.

3. W szczegolnoSci za przejawy Krzywdzenia Matoletniego uznaje sie:

a. naruszenie integralnosci cielesnej Matoletniego;

b. ponizanie, upokarzanie lub oSmieszanie Matoletniego;

c. kierowanie wobec Matoletniego grozb;

d. stosowanie wobec Maloletniego praktyk manipulacyjnych;

e. uniemozliwianie lub utrudnianie zaspokajania podstawowych potrzeb 2Zyciowych
Matoletniego, takich jak wyzywienie, ubranie, schronienie lub edukacja;

f.  dyskryminowanie Matoletniego z jakichkolwiek przyczyn.
4. Do objawow, ktére mogg wskazywac na Krzywdzenie Matoletniego, nalezg w szczegélnosci:

a. objawy fizyczne, takie jak nieuzasadnione siniaki, zadrapania, oparzenia lub zaniedbanie higieny;

b. objawy psychiczne lub behawioralne, takie jak wycofanie, agresja, leki separacyjne, regresja
rozwojowa albo nadmierna ulegtos¢;

c. objawy zwigzane z seksualno$cig, takie jak przedwczesna wiedza seksualna, unikanie dotyku albo
zachowania seksualizujgce réwie$nikéw;

d. inne sygnaly, takie jak czeste nieobecno$ci, zaniedbanie podstawowych potrzeb albo

nieadekwatne reakcje Rodzica / Opiekuna.

Obowigzek Zgtoszenia

5. Kazdy czlonek Personelu, ktéry w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami powezmie podejrzenie
Krzywdzenia Matoletniego albo uzyska informacje o Krzywdzeniu Matoletniego,

ma obowigzek niezwlocznie powiadomi¢ o tym Kierownika.



6. Obowigzek, o ktérym mowa powyZej, dotyczy réwniez sytuacji, w ktérych podejrzenie dotyczy

Krzywdzenia ze strony Rodzica / Opiekuna, innego dziecka albo cztonka Personelu.

7. Zgtoszenia mozna dokona¢:
a. osobiScie w Akademii;
b. telefonicznie pod numerem 570 874 325.
Cc. pisemnie,

d. za poSrednictwem wiadomosSci e-mail wystanej na adres kontakt.akademiadir@gmail.com

8. Zgloszenie moze by¢ anonimowe.

9. Kierownik zapewnia poufnos$¢ Zgtoszenia oraz ochrone osoby zglaszajgce;j.

10. Zgtoszenie nie wymaga przedstawienia dowodéw. Do jego dokonania wystarczy uzasadnione

podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego.

11. Informacja o podejrzeniu Krzywdzenia Maloletniego powinna zostaC przekazana w sposob

zapewniajgcy bezpieczenstwo i poufno$¢ danych.

12. Pracownik, ktory powzigt podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego albo uzyskat informacje
o Krzywdzeniu, sporzadza pisemng informacje zawierajgcg w szczegdlnoSci dane Pracownika,
Matoletniego oraz Opiekundéw prawnych, date stwierdzenia okolicznoSci uzasadniajgcych Zgtoszenie i opis

stwierdzonych okolicznoSci.

Interwencija

13. W Akademii procedura Interwencji uruchamiana jest natychmiast po dokonaniu Zgtoszenia.

14. W ramach Interwencji w pierwszej kolejno$ci zapewnia sie bezpieczehstwo Matoletniemu,

w szczegdlnoSci poprzez:

a. natychmiastowe odseparowanie Maloletniego od domniemanego sprawcy, ktérym moze by¢
cztonek Personelu, Rodzic / Opiekun albo inne dziecko;
b. wezwanie pogotowia ratunkowego lub Policji, jezeli zachodzi zagrozenie zycia lub zdrowia

Matoletniego.



15. Kierownik przyjmuje Zgtoszenie w sposéb poufny oraz podejmuje dziatania niezbedne do

zabezpieczenia Matoletniego i przekazania sprawy do wtasciwych instytucji.

16. Kierownik moze zebra¢ podstawowe informacje niezbedne do dokonania Zgtoszenia,
w szczegblnoSci od zglaszajgcego oraz od Personelu obecnego przy zdarzeniu, a takZze zweryfikowaC
dostepng dokumentacje, jezeli dane okolicznosci zostaty wcze$niej udokumentowane i pozostajg

w dyspozycji Akademii.

17. W przypadku podejrzenia, ze osobg odpowiedzialng za wyrzgdzenie krzywdy Matoletniemu jest
Pracownik, Kierownik niezwtocznie odsuwa go od procesu udzielania Swiadczenn Matoletniemu oraz

zapewnia, aby do czasu wyja$nienia sprawy Pracownik nie pozostawat w kontakcie z Matoletnim.

18. Kierownik moze takze:
a. czasowo zakaza€ udziatu Matoletniego w zajeciach do czasu wyja$nienia sprawy;
b. powiadomi¢ Rodzica / Opiekuna, chyba Ze zachodzi podejrzenie, Zze to on jest sprawcg

Krzywdzenia.

19. Kierownik sporzgdza notatke stuzbowg zawierajgcg date, godzine, opis sytuacji oraz dane stron,
a najpdzniej w ciggu 24 godzin od dokonania Zgtoszenia podejmuje decyzje o dalszych krokach, w tym

o ewentualnym zawiadomieniu wiasciwych instytucji.

20. Podejmujgc czynnosci w ramach Interwencji, Kierownik jest zobowigzany zapewniC,
aby dziatania byty prowadzone w sposdéb nienaruszajgcy prawnie chronionych débr Matoletniego oraz
innych osdb, z zachowaniem bezpieczehstwa i poufnos$ci danych, a takze z poszanowaniem dobrostanu

psychicznego Maloletniego.

21. Informacje dotyczgce Zgtoszenia i Interwencji sg dostepne wytgcznie dla Kierownika oraz niezbednego

Personelu realizujgcego Interwencje.

§ 7 | Zawiadamianie odpowiednich instytucji oraz dokumentowanie

Zgtoszen i Interwenc;ji

Zawiadamianie odpowiednich | .

1. Kierownik jest obowigzany niezwlocznie powiadomi¢ odpowiednie instytucje zgodnie



z art. 22 ust. 1 ustawy, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od uzyskania informacji, w
szczegblnosci:
a. Policje albo Prokurature Rejonowg — w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa
wobec Maloletniego, w tym przemocy albo wykorzystywania seksualnego;
b. OSrodek Pomocy Spotecznej albo Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w przypadku
zaniedbania albo przemocy rodzinnej;
c. zespot interdyscyplinarny w ramach procedury Niebieskiej Karty — w przypadku przemocy

domowe;j.

Dokumentowanie Zgtoszen i Interwencji

2. W Akademii kazdy incydent oraz kazda Interwencja podlegajg obowigzkowemu udokumentowaniu.

3. Notatka stuzbowa sporzgdzona przez Kierownika, nie pézniej niz w ciggu 24 godzin, powinna zawieraC

w szczegolnoSci:

a. date igodzine Zgltoszenia albo incydentu;
b. opis okoliczno$ci i zaobserwowanych symptoméw;
c. podjete dziatania wewnetrzne oraz dokonane zgtoszenia zewnetrzne;

d. podjete decyzje i dalsze kroki.

4. Jezeli Zgloszenie albo incydent dotyczy udzielanych S$wiadczen albo pozostajg w zwigzku z ich
udzielaniem, bgdz majg istotne znaczenie dla przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego,
Pracownik udzielajgcy Swiadczen dokonuje stosownej wzmianki

w dokumentacji medycznej Matoletniego.

5. Notatki i pozostata dokumentacja interwencyjna sg przechowywane w odrebnym segregatorze albo

folderze pozostajgcym w dyspozycji Kierownika.

6. Dokumentacja dotyczgca Zgltoszen i Interwencji stanowi dane wrazliwe i nie moze by¢ ujawniana

osobom trzecim.

§ 8 | Przygotowanie Personelu do stosowania Standarddéw

1. Przed dopuszczeniem do pracy z Matoletnimi kazdy cztonek Personelu zapoznaje sie

z petng trescig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz podpasuje o$wiadczenie o zapoznaniu sie



z dokumentem.
2. Szkolenia okresowe sg prowadzone corocznie dla catego Personelu i obejmujg
w szczegblnosSci aktualizacje Standarddw oraz przepiséw prawa, nowe zagroZenia
i symptomy Krzywdzenia, ¢wiczenia praktyczne dotyczgce procedur interwencyjnych.
3. Szkolenia prowadzi Kierownik albo zewnetrzny ekspert, posiadajgcy odpowiednie kompetencje
z zakresu procedur bezpieczenstwa i przedmiotowych regulacji prawnych.
4. Listy obecnoSci, materialy szkoleniowe oraz o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ ze Standardami sg
przechowywane przez Kierownika przez okres 5 lat. Coroczne potwierdzenie udziatu w szkoleniach

przechowuje sie w dokumentacji wspotpracy.

§ 9 | Udostepnianie, przeglad i aktualizacja Standardéw

1. Standardy sg dostepne w recepcji Akademii, na stronie internetowej www.akademiadir.pl oraz
w formie papierowej na zgdanie.

2. Rodzice / Opiekunowie prawni sg informowani o istnieniu Standardéw oraz mozliwoSci
zapoznania si€ z ich tresScig przy zapisie dziecka na terapie albo podczas pierwszej wizyty
w Akademii.

3. Personel posiada dostep do petnej wersji Standardéw w dokumentacji wewnetrznej Akademii.

4. Kierownik przeprowadza coroczny przeglgd Standardéw do dnia 31 marca kazdego roku.

5. Aktualizacja Standardéw nastepuje niezwtocznie po:

a. wystgpieniu incydentu albo Interwencji;
b. zmianie przepiséw prawa;
c. otrzymaniu sygnatdéw lub uwag ze strony Personelu albo Rodzicow / Opiekundw.

6. Dokumentacja przeglgdu Standardéw, w tym protokét i informacje o wprowadzonych zmianach,
jest przechowywana przez Kierownika.

7. Personel oraz Rodzice / Opiekunowie mogg zgtaszaé uwagi albo propozycje zmian do Standardéw
osobiScie, pisemnie na adres e-mail kontakt.akademiadir@gmail.com albo telefonicznie pod
numerem 570 874 325.

8. Zmienione Standardy sg niezwlocznie udostepniane Personelowi oraz Rodzicom / Opiekunom
w sposéb przyjety w Akademii, w szczegdlnosSci w recepcji oraz na stronie internetowej, wraz
z informacjg o dacie ich wej$cia w Zycie.

9. Standardy wchodzg w zycie z dniem 01.08.26r.
Definicje pojeC uzytych w teksScie:

Akademia — Akademia Dialogu i Rozwoju, prowadzona przez:


http://www.akademiadir.pl

e Katarzyne Grzesiak, prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Mata Gaduta - Dzieciecy
Logopeda Katarzyna Grzesiak, z adresem wykonywania dziatalnoSci: ul. Spokojna 4a 98-400
Wieruszéw, NIP: 9970159378,

e Marte Kanickg-Kasprzak, prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Gabinet Psychologiczny
Marta Kanicka-Kasprzak, z adresem wykonywania dziatalno$ci: Mieleszyn 43, 98-430 Mieleszyn,

NIP: 9970162630

dziatajgcych wspdlnie w formie spotki cywilnej pod nazwg Akademia Dialogu i Rozwoju s.c.,

ul. Spokojna 4a 98-400 Wieruszow, NIP: 9970167308.

Standardy - ten dokument tj. Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujgce w Akademii.

Matoletni - osoba ponizej 18. roku zycia, bedgca pacjentem/uczestnikiem zaje¢ w Akademii.

Rodzic/Opiekun- osoba sprawujgca witadze rodzicielska, opieke prawng albo faktyczng opieke nad
matoletnim.
Opiekun prawny — osoba sprawujgca opieke nad matoletnim na podstawie obowigzku ustawowego, w

tym rodzic lub inny przedstawiciel ustawowy.

Opiekun faktyczny — osoba sprawujgca faktyczng opieke nad matoletnim, mimo braku obowigzku

ustawowego.

Personel: SpecjaliSci wspdtpracujgcy z Akademig na podstawie uméw B2B, cywilnoprawnych lub innych
form wspotpracy, personel recepcji i rejestracji, praktykanci, wolontariusze oraz inne osoby dziatajgce

w ramach Akademii.

Wspoétpracownik — osoba wykonujgca albo zamierzajgca wykonywa¢ obowigzki zawodowe

w Akademii, w szczegdlnoSci na podstawie umowy zlecenia, kontraktu B2B albo umowy wolontariatu.

Specjalista — osoba posiadajgca odpowiednie kwalifikacje zawodowe, wspdtpracujgca
z Akademig na podstawie uméw B2B, cywilnoprawnych lub innych form wspétpracy, realizujgca

Swiadczenia dla matoletnich.

Krzywdzenie — dziatanie albo zaniechanie wobec matoletniego stanowigce przemoc fizyczng, psychiczng,
seksualng albo zaniedbanie, w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu

zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.



Zgtoszenie — informacja o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego albo naruszenia niniejszych Standardéw,

przekazana Kierownikowi albo wyznaczonej osobie.

Interwencja — zespdt dziatan podjetych w odpowiedzi na Zgloszenie, majgcy na celu zapewnienie

bezpieczenstwa matoletniego oraz wyjasnienie okolicznoSci sprawy.

Kierownik — osoba odpowiedzialna za wdrozZenie, stosowanie i nadzér nad Standardami Ochrony

Matoletnich w Akademii, tj. [imie, nazwisko, dane kontaktowe — do uzupetnienia przez klientki].

Niebieska Karta — procedura , Niebieskiej Karty”, o ktérej mowa w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu przemocy domowej (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 424).

Rejestr — Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, o ktérym mowa w ustawie z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (tekst

jedn. Dz. U.z2023 ., poz. 1304 ze zm.).

Krajowy Rejestr Karny — Krajowy Rejestr Karny, o ktérym mowa w ustawie z dnia 24 maja 2000 r.

o Krajowym Rejestrze Karnym (Dz. U. z 2023 r., poz. 1068 ze zm.).

K.k. — ustawa z dnia 6 czerwca 1967 r. Kodeks karny (tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 17 ze zm.).

K.r.o. — ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (tekst jedn. Dz. U. z 2023 r., poz. 2809
ze zm.).

U.p.n. — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r., poz. 172 oraz z 2022

r., poz. 2600 ze zm.).



